
汇丰网上银行

业务指南
您如果需要帮助


请致电我行客服热线1300 308 008进行查询。如果您在澳洲境外，请拨打+61 2 9005 8220联系客服。


Issued by HSBC Bank Australia Limited ABN 48 006 434 162 AFSL & Australian Credit Licence 232595.



步骤1
使用浏览器访问汇丰银行澳大利亚官网（hsbc.com.au）。在页面右
上角点击“Register”开始注册

步骤2
请确保您已经准备好账号、证件信息及与银行记录一致的手机号
码，点击“Continue“继续

步骤3
打开并仔细阅读网上银行服务条款与细则

步骤4
阅读并理解条款后，勾选同意框，然后点击“Continue”继续

网上银行业务指南 - 注册网上银行

注册网上银行

您如果需要帮助

请致电我行客服热线1300 308 008进行查询。如果您在澳洲
境外，请拨打+61 2 9005 8220联系客服。

Issued by HSBC Bank Australia Limited ABN 48 006 434 162 AFSL & 
Australian Credit Licence 232595.

扫描二维码或在苹果/谷歌应用商城搜索 “HSBC 
Australia”下载汇丰澳洲手机App
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步骤5
选择任一认证方式，然后点击”Continue“继续（若使用账号注册，
请选择”BSB and account number“） 

步骤6
输入账号信息（若使用账号注册，请输入BSB后3位及9位账号）、
手机号码后6位、选择证件类型并输入您的证件号码，然后点
击”Continue“继续（注意：所有信息须与银行记录一致。）

步骤7
点击”Send code“以获取短信验证码

步骤8
输入您手机短信获取的6位数验证码，然后点击”Continue“继续

步骤9
创建介于6到30个字符之间的用户名，设置网银密码，并再次输入以
确认。点击“Continue”继续

步骤10
选择一个您可以轻松记住其答案的安全问题，设置安全问题的答
案，并再次输入以确认。点击“Continue”继续

您如果需要帮助


请致电我行客服热线1300 308 008进行查询。如果您在澳洲
境外，请拨打+61 2 9005 8220联系客服。


Issued by HSBC Bank Australia Limited ABN 48 006 434 162 AFSL & 
Australian Credit Licence 232595.

扫描二维码或在苹果/谷歌应用商城搜索 “HSBC 
Australia”下载汇丰澳洲手机App
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步骤11
恭喜您注册成功！请使用您刚设置的登录信息登录网上银行。扫描二
维码下载汇丰澳洲App，体验更加便捷的手机银行服务

您如果需要帮助


请致电我行客服热线1300 308 008进行查询。如果您在澳洲
境外，请拨打+61 2 9005 8220联系客服。

Issued by HSBC Bank Australia Limited ABN 48 006 434 162 AFSL & 
Australian Credit Licence 232595.

扫描二维码或在苹果/谷歌应用商城搜索 “HSBC 
Australia”下载汇丰澳洲手机App



步骤1
使用浏览器访问汇丰银行澳大利亚官网（hsbc.com.au）。在页面右
上角点击“Log On”登录，然后选择“Online Banking”网上银行

步骤2
输入您的网上银行用户名，点击“Continue“继续 

步骤3
如果您已经安装并设置好了汇丰澳洲App，请使用该App生成安全验
证码进行登录。如不确定如何操作，可点击“How to generate 
security codes”查看详细说明

步骤4
请按照页面提示，在您的汇丰澳洲App里生成验证码 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登录网上银行

您如果需要帮助


请致电我行客服热线1300 308 008进行查询。如果您在澳洲
境外，请拨打+61 2 9005 8220联系客服。


Issued by HSBC Bank Australia Limited ABN 48 006 434 162 AFSL & 
Australian Credit Licence 232595.

扫描二维码或在苹果/谷歌应用商城搜索 “HSBC 
Australia”下载汇丰澳洲手机App
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步骤5
输入验证码，然后点击”Log on“登录  

如果您更倾向于使用密码登录，可以选择“Use password 
instead”切换登录验证方式

步骤6
输入您的网上银行密码，点击“Log on”登录 

如果您使用密码登录，部分网上银行功能仍需通过手机App上的数
字安全密钥进行验证才能使用

重要提示

步骤7
如果这是您第一次在该浏览器上使用密码登录，系统会要求您进行
身份验证。请选择一种验证方式，并点击“Continue“继续

步骤8
输入手机或邮箱收到的验证码，点击“Continue”继续 

步骤9
如果您使用的是自己的设备，选择“Yes, this is my device”。如果是
公用或他人的设备，请选择“No, this is a public device”，下次使用
时需要再次进行身份验证。完成选择后点击“Continue”登录网银



步骤1
在浏览器登录网上银行，点击“My Banking”然后点击“Pay 
someone in Australia”开始澳洲境内转账

步骤2
在下拉列表中选择汇款账户 

步骤3
点击”Add a new local payee“以添加新收款方账户。若您要向已保
存的收款人付款，请选择“Your saved local payees” 

步骤4
在下拉列表中选择收款方账户类型，点击”Continue“继续
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国内转账

您如果需要帮助


请致电我行客服热线1300 308 008进行查询。如果您在澳洲
境外，请拨打+61 2 9005 8220联系客服。


Issued by HSBC Bank Australia Limited ABN 48 006 434 162 AFSL & 
Australian Credit Licence 232595.

扫描二维码或在苹果/谷歌应用商城搜索 “HSBC 
Australia”下载汇丰澳洲手机App
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步骤5
输入收款方账户信息  

为了方便以后付款，您可以勾选”Add to your saved payees”将该收
款人添加到您的已保存收款人列表。然后点击“Continue”继续 

步骤6
以防止诈骗和错误付款，我们将使用“收款人名称验证”功能核对您
所输入的账户信息是否与收款银行所持信息一致

根据验证结果，您可以点击”Continue“继续付款，或在信息不符时
点击“Cancel
payment”取消付款

步骤7
输入汇款金额、附言（如有需要）及付款日期  

您也可以在此设置定期付款或预约付款

步骤8
请按照屏幕提示，在您的汇丰澳洲App中生成6位数安全验证码以完
成付款。请仔细阅读防诈骗提示和重要信息，然后点
击“Continue”继续

步骤9
仔细检查所填写的转账信息，然后点击”Confirm“确认 

步骤10
成功！您的付款申请已提交
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如何在环球网银

关联海外汇丰账户
 
环球账户查询（Global View）让汇丰卓越理财客户无论身
在何处，都能管理其在全球各地的账户。

如需使用环球账户查询，您需要在您持有汇丰账户的国家或
地区完成网上银行注册。

步骤1
使用浏览器登录网上银行。选择“My Banking”，然后点击“Add or 
remove a country”以添加国家/地区。

步骤2
在下拉框中选择您其他汇丰账户所在的国家/地区，然后选择“Link a 
country/territory”继续添加。

步骤3
勾选同意框以确认您已阅读并同意环球账户查阅（Global View）的
条款及细则。然后选择“Continue”继续。

步骤4
系统将跳转至您所选择的国家/地区的汇丰网站以进行身份验证，选
择“Continue”继续。

您如果需要帮助

请致电我行客服热线1300 308 008进行查询。如果您在澳洲
境外，请拨打+61 2 9005 8220联系客服。

Issued by HSBC Bank Australia Limited ABN 48 006 434 162 AFSL & 
Australian Credit Licence 232595.

扫描二维码或在苹果/谷歌应用商城搜索 “HSBC 
Australia”下载汇丰澳洲手机App
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步骤5
到达您所选择的国家/地区的汇丰网站登录页面后，请使用您在该国
家/地区设置的网上银行用户名和密码登录。 

步骤6
再次勾选同意框以确认您已阅读并同意环球账户查阅（Global 
View）的条款及细则。然后选择“Continue”继续。 

步骤7
您的帐户已关联成功。您可在澳洲汇丰手机银行及网上银行中查看这
些账户。

如需关联更多账户，请选择“Link a country/territory”并重复步骤2
至6。

您如果需要帮助

请致电我行客服热线1300 308 008进行查询。如果您在澳洲
境外，请拨打+61 2 9005 8220联系客服。

Issued by HSBC Bank Australia Limited ABN 48 006 434 162 AFSL & 
Australian Credit Licence 232595.

扫描二维码或在苹果/谷歌应用商城搜索 “HSBC 
Australia”下载汇丰澳洲手机App
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